
Cách gia hạn BHYT, đóng BHXH online tại nhà 
trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia 

Cổng Dịch vụ công Quốc gia là trang cung cấp thông tin về thủ tục hành chính, dịch vụ 

công trực tuyến và tiếp nhận, xử lý phản ánh của cá nhân, tổ chức trên toàn quốc nhằm 

giúp người dân tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại hơn. Bài viết sau sẽ hướng dẫn bạn 

cách gia hạn BHYT, đóng BHXH online tại nhà. Trước khi thực hiện việc gia hạn bảo 

hiểm y tế (BHYT), đóng bảo hiểm xã hội (BHXH) online tại nhà, bạn cần truy cập vào 

trang web Cổng Dịch vụ công Quốc gia trên máy tính, điện thoại có kết nối Internet và 

đăng nhập tài khoản.  

1. Hướng dẫn gia hạn bảo hiểm y tế online 

Để thực hiện gia hạn bảo hiểm y tế online trên Cổng Dịch vụ công, bạn thực hiện theo tác 

sau: 

Bước 1: Tại thanh menu của trang chủ, bạn chọn Thanh toán trực tuyến rồi chọn Đóng 

tiếp BHXH tự nguyện, gia hạn BHYT. 

 

Bước 2: Chọn dịch vụ Gia hạn thẻ BHYT theo hộ gia đình theo màn hình dưới đây. 

 

Bước 3: Bạn nhập mã thẻ BHYT, chọn số tháng muốn gia hạn và nhấn vào ô Tra 

cứu.  

 



Bước 4: Sau khi nhập đúng thông tin, màn hình sẽ hiển thị thông tin tra cứu như thông 

tin thẻ gia hạn, thông tin thanh toán theo mã thẻ BHYT đã nhập như hình phía dưới 

để kiểm tra thông tin. Tiếp theo, bạn chọn Ngân hàng thụ hưởng của cơ quan 

BHYT và bấm nút Thanh toán. 

 

Bước 5: Màn hình cổng thanh toán sẽ hiển thị cho bạn chọn ngân hàng hoặc ví điện tử, 

đồng thời sẽ hiển thị thêm thông tin để bạn kiểm tra lại. Sau đó, hãy nhấn vào ô Thanh 

toán. 

 

Bước 6: Sau khi thanh toán thành công, hệ thống sẽ hiển thị thông báo kết quả Thanh 

toán thành công. 

 



Lưu ý: Với dịch vụ Gia hạn thẻ BHYT theo hộ gia đình, để được giảm trừ mức 
đóng BHYT theo hộ gia đình bạn vui lòng nộp tiền trực tiếp tại cơ quan BHXH 
hoặc đại lý thu BHXH, BHYT nơi bạn đăng ký tham gia nhé. 

2. Hướng dẫn đóng bảo hiểm xã hội tự nguyện trực tuyến 

Quy trình đóng bảo hiểm xã hội tự nguyện trực tuyến trên Cổng Dịch cụ công như sau: 

Bước 1: Tại thanh menu của trang chủ, bạn chọn Thanh toán trực tuyến rồi chọn Đóng 

tiếp BHXH tự nguyện, gia hạn BHYT. 

 
 

Bước 2: Chọn dịch vụ Đóng tiếp BHXH tự nguyện theo màn hình dưới đây. 

 

Bước 3: Bạn nhập mã số BHXH rồi chọn nút Tra cứu. Trong trường hợp bạn không 

nhớ mã số BHXH thì hãy chọn Tra cứu mã số BHXH để thực hiện tìm kiếm. 

 

Bước 4: Sau khi nhập đúng mã số BHXH, màn hình sẽ hiển thị thông tin của người đóng 

BHXH để bạn kiểm tra lại thông tin. Tiếp theo bạn chọn Ngân hàng thụ hưởng của cơ 

quan BHXH và bấm nút Thanh toán. 



 

Bước 5: Màn hình cổng thanh toán sẽ hiển thị cho bạn chọn ngân hàng hoặc ví điện tử, 

đồng thời sẽ hiển thị thêm thông tin để bạn kiểm tra lại. Sau đó, hãy nhấn vào ô Thanh 

toán. 

 

Bước 6: Sau khi thanh toán thành công, hệ thống sẽ hiển thị thông báo kết quả Thanh 

toán thành công. 

 

 
 
 
 
 


